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- Mas alla de lo profesional, lo suyo en es-
ta pandemia ha tenido parte de aventura...
iY salvada por los pelos. Decidi intuitiva-
mente no volar a Sudamérica por compro-
misos y cancelar todo en el mismo mostra-
dor del aeropuerto. A cambio decidiir el
findesemanaaZaragoza.Diasmdstardede-
cretaron el cierre de fronterasy el confina-
mientoy en Zaragoza me quedé. Fue una
gran suerte. Aveces hay que escuchar nues-
tra propia intuicién. No suele fallar. Muy
al contrario, ve mas alld de lo visible.

- Asi que, aunque viva entre Paris, Madrid
y Zaragoza, al final fue en su ciudad natal
donde acabé confinada con sumadre.
—-No se me ocurre ningtin otro sitio mejor
en el mundo, ni la mejor compania. Soy
franco-aragonesa a muerte y llevo a Agusti-
na de Aragény a Juana de Arco en mis ve-
nas, y asi lo represento por el mundo. He-
mos cumplido con escrupulosa y extrema
rigurosidad el confinamiento. Y he tenido
un tiempo excepcional para hacer cosas
que jamds hubiera podido hacer.

- Por ejemplo, escribir un libro.

—-Como psicologa, empecé a asistir perso-
nasy directivos con miedo, con angustias,
con situaciones dificiles, con fobias, con
adicciones, familias que discuten, padres
separados, espacios demasiado reducidos
parala mente...Y a amigos sanitarios al pie
de la batalla. Un dia me puse a escribir to-
das las casuisticas, y descubri que, en todo
el mundo se habian producido situaciones
emocionales muy similares y comunes: el
shock, la incredulidad, el miedo, la estam-
pida, la muerte de un ser querido... Y asi
empez6 todo. Y no solo escribiendo, junto
a mi companera Marta Diaz, sino creando
un monton de proyectos nuevos.

- Ellibro esta centrado enlos efectos psico-
légicos de la crisis. ¢ Hay muchos?

- Si. Estono es un sindrome posvacacional.
La desorganizacion, el desequilibrioy la in-

comprensioén, asi como la incertidumbre
continuada, van a dejar mella, y va a crear,
en algunos casos, cicatricesy secuelas. A al-
gunos les va a agravar lo que ya tenian an-
tes de la pandemia, y a otros les va a surgir
y aflorar como nuevo. Alasituacion de es-
trés vivida se suman en algunos casos, trau-
mas que han sufrido algunas personas que
han tenido pérdidas complicadas o con
duelos no resueltos. Por otro lado, hay en-
fermedades mentales como esquizofre-
nias, psicosis o neurosis, en las que esta
cuarentena ha sido un entorno facilitador
para que ahora afloren. También ha habi-
do personas con determinadas adicciones
que han sufrido algin tipo de episodio en
esta época de aislamiento,.

- Esto tiene que ver, al final, con uno de los
conceptos que trabaja: la resiliencia.

—La pandemia ha sido un gran golpe maes-
tro ala humanidad entera, sacdndonos por
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«bsta crisis dejara secuelas;
nadie saldra igual tras lo vivido»
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Aunqgue vive entre Madrid,
Paris y Zaragoza un golpe de
suerte hizo que esta psicéloga
y ‘coach’ francoaragonesa
acabara confinada en su
ciudad. Aqui la experiencia le
dio para varios proyectos,
incluyendo un libro sobre los
efectos de la pandemia, que
vera la luz pronto.

sorpresa de nuestra zona de confort y habi-
tat, llevdindonos a escenarios inciertos y ha-
ciéndonos aprender contundentemente
que el cambio, lo incierto, el caos, la impo-
tenciay la ambigiiedad, son grandes verda-
des y constantes en la vida, independiente-
mente de la raza, religion, edad, estatus...
Todos hemos estados expuestos a 1o mis-
mo. El ser humano tiene que levantarse y
edificar a partir de todo lo derrumbado. La
resiliencia es la clave... La capacidad para
adaptarse positivamente a las situaciones
y salir fortificados de ellas. El ser humano
estd disefiado para vacunarse emocional-
mente contra la adversidad

- ¢Es posible que haya personas a quien
no les haya afectado la situacion?

—-No hay persona bajo la faz de la tierra,
que vaya a salir igual tras esta crisis. No es
posible volver a ser quien éramos porque el
impacto de lovivido, deja una huella imbo-
rrable que debemos esforzarnos por hacer
que sea la marca de nuestro renacer como
individuos y sociedad. Hemos de recuperar
el nivel de funcionamiento equilibrado,
que existia antes de la pandemia, para po-
der superar el trauma vivido. Hemos pasa-
do mucho tiempo a elevados ritmos de es-
trés de modo que la mente, el cuerpoy el
sistema inmunolégico acaban agotados.
Sin embargo, si, es cierto, que hay personas
que tras las crisis salen reforzadas, mds se-
gurasy altamente integradas.

- Desdelos 26 anos usted, mas alladelapsi-
cologia clinica, ha trabajado para grandes
empresas. {Qué aporta la psicologia o el
‘coaching’ en esta situacion?
-Lainteligencia emocional es el ingredien-
te secreto de la pécima del éxito empresa-
rial. En un mundo donde la velocidad de la
luz ya es lenta, donde las formas de traba-
jar han cambiado radicalmente, la desubi-
cacion seimpone, y la diversidad es obviay
el teletrabajo, habitual, es donde sélo los li-
deres y empresas que realmente cultivan
estos conceptos quienes van a triunfary so-
brevivir. La buena noticia es que la inteli-
gencia emocional se puede entrenar e in-
crementar. Y, como coach, llevo muchos
anos dedicada a ello con éxito.

—-En sus intervenciones habla mucho de
amory felicidad. ¢ La felicidad y el amor
hacen buena una empresa?

—No solo mds buena sino mds rentable. Y
eso es lo que deben de aprender los gran-
des lideres. Sélo los que lo entiendan van a
sobrevivir. Empresas asi van a lograr atraer
alos talentos y a los genios y evitar su fuga.
Cuando uno es feliz en su trabajo, da lo me-
jordesi,yeso se traduce en resultados. =
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